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VisiAction Tél.: (514) 316-7304 — Courriel . info@visiaction.com

Suivi de Formation Axeé sur les Résultats

Concu par une équipe d'experts en psychologie de I'apprentissage et en gestion, notre Suivi de
Formation Axé sur les Résultats vise a aider les employés a maximiser les résultats suite a leurs
formations. Avec une série de courts questionnaires, nous les guidons dans une démarche en 5
étapes::

1% étape : La situation actuelle
Une semaine avant la formation, nous invitons les participants a prendre quelques minutes pour
faire le portrait de leur situation, clarifier leurs attentes et se fixer des objectifs.

2°me étape : La formation
Pendant la formation, les participants sont proactifs et posent plus de questions puisque leur
réflexion est déja entamée et leurs objectifs sont clairs. Donc, ils apprennent plus.

3¢me étape : De la théorie & la pratique

Apreés la formation, les participants adaptent les notions enseignées a leur contexte pour pousser
plus loin leur réflexion. C'est une étape ou leur créativité et leur esprit de synthése peuvent
doubler les bénéfices d’une formation.

4°me gtape : Le plan d’action

Ensuite, les participants élaborent un plan d'action personnel stimulant. lls identifient les
obstacles a surmonter, confirment leurs objectifs et établissent les moyens pour les atteindre.

5éme &tape : Evaluation des résultats

Un mois apreés la formation, les participants évaluent le niveau d'atteinte de leurs objectifs. Pour
les participants qui le désirent, nous pouvons faire une évaluation 360°.

Suivi de Formation Axé sur les Résultats

! 1. Situation actuelle
Problémes, attentes, objectifs

Performance Implication
5. Evaluation des résultats 2. Formation
Atteinte des objectifs Interaction & acquisition
Suivi Appropriation
" 4. Plan d'action " 3. De la théorie 4 la pratique
Obstacles, objectifs & moyens Adaptation au contexte
Engagement
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** Formations d'une demi-journée et d'un jour, en ligne sur Zoom **

VisiAction vous présente trois formations pour aider a vous conformer a la
loi 42. Cette loi demande désormais a tout employeur au Québec d’offrir a
ses employés des formations comme celle-ci. Voyez aussi nos formations
sur les Manipulateurs et personnalités toxiques.

Jusqu’a
30 %

de rabais*

Prévenir les différentes formes de
harcélement et d’incivilité au travail
16 juillet 206 et 20 octobre 2026, de 8h30 a 12h00

Objectifs

* Aider tous vos employés a comprendre ce que sont
les comportements de civilité, d’incivilité, de harcele-
ment et de violence a caractere sexuel.

e Savoir prévenir et réagir face aux situations toxiques.
e Comprendre la complexité des situations toxiques.

Contenu de la formation

* La loi 42 et la responsabilité de I'employé pour préve-
nir et combattre le harcélement psychologique et la
violence a caractere sexuel en milieu de travail.

* Reconnaitre et distinguer entre la civilité, I'incivilité, la
manipulation, le harcelement et |la violence a caractere
sexuel en milieu de travail.

e Les impacts sur I'environnement de travail et sur les
individus.

* Comment agir face aux collegues, aux clients et aux
fournisseurs harceleurs ou toxiques.

e Communication efficace en matiére de prévention.

* Rdles et responsabilités de chacun : les harceleurs,
leurs victimes, les superviseurs et la direction.

* Comment votre employeur peut vous appuyer.

« Etudes de cas et exercices.

Prix : 1978 par personne pour 3h30 de formation en
session publique ou contactez-nous pour une formation
en entreprise.

La loi 42 : Protégez vos employés
contre le harcelement psychologique
14 juillet 2026 et 13 octobre 2026 de 8h30 a 16h30

Objectifs

* Connaitre les éléments de la loi 42 et leurs conséquences
pour votre organisation.

« Etablir et mettre en ceuvre efficacement une politique de
prévention et de traitement des situations d'incivilité et de
harcelement.

* Améliorer vos compétences en gestion de crise afin d’é-
viter les dérapages et de favoriser la satisfaction des per-
sonnes impliquées.

Contenu de la formation

* Le cadre légal et la loi 42, les droits et obligations de cha-
cune des parties.

* Reconnaitre et prévenir les différentes formes d'harcéle-
ment au travail (Voir la description de gauche)

* Se conformer a la loi 42 : Comment établir des politiques
de prévention, de gestion des plaintes, de confidentialité,
d'enquéte, de protection des personnes impliquées, et de
traitement des situations de harcelement.

* Techniques utilisées pour identifier, controler et éliminer
les risques de harcelement psychologique, d'incivilité et de
violence a caractere sexuel.

e Différents types de personnes harceleurs, leurs impacts
sur I'organisation et les techniques d'intervention adaptées.
e Intervenir aupres des cibles de harcelement, afin de
reduire I'impact des comportements toxiques et minimiser
les risques.

» Adapter votre approche selon que la personne toxique
soit un membre du personnel, un client ou un fournisseur.
« Etudes de cas et exercices.

Info : tél: 514-316-7304 ; info@visiaction.com ; www.visiaction.com © VisiAction 2026
Lieu : Formation a distance sur Zoom, avec un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. Participants: 12 maximum.

Prix*: Prix régulier a 347$/j et prix de groupe a 2478/j pour 6 inscriptions et + pour n'importe quelles de nos formations .

A venir: Maitrisez vos émotions: 6 soiit-15 oct |Intel. émotionnelle: 20 aoiit-3 déc | Claude Cowork: 26 aoiit-7 oct | Coaching: 17 sept-26
jan | Excel-base: 8 oct | Excel avancé: 13 oct | Manipulateurs: 15 sept & 1 déc | Service:10 sept-5 nov | Plaintes et clients difficiles: 16
sept-10 nov | Temps & priorité: 18 aoiit-3 nov | Harcelement: 16 juil-20 oct | Loi 42: 14 juil-13 oct.




/VisiAction Manipulateurs et personnalités toxiques

/ *** Formation d’un ou de deux jours, en ligne sur Zoom ***

Jusqu’a
30 %

de rabais*

Jour 1 : Leurs tactiques
10 septembre 2026, de 8h30 a 16h30

Objectifs

+ Pouvoir faire la distinction entre avoir des difficultés avec
quelqu’un et avoir affaire a une personnalité toxique ou
manipulatrice.

«Reconnaitre les différents types de personnalités difficiles
et de manipulateurs.

- Reconnaitre les principales techniques de manipulation et
les mécanismes d’action des personnalités toxiques.

Contenu de la formation

- Description de 5 types de narcissique, des types de
personnalités antisociales et d'autres personnalités
difficiles.

« Les traits de personnalité communs a détecter chez les
antisociaux et les manipulateurs ou narcissiques.

- Evaluation de 30 techniques souvent utilisées par les
manipulateurs et leur fréquence.

+ Distinguer entre le vrai manipulateur de la personne
ordinaire qui manipule sans réelle mauvaise intention.

« Distinguer entre conflits de valeurs, de croyances ou de
personnalités et les gens vraiment toxiques.

+ Description des cibles préférées des manipulateurs.

«Le verbal et le non verbal des manipulateurs, des
antisociaux et des personnalités toxiques.

«Réduire son stress et retrouver sa confiance aprés la
rencontre d'une personne toxique.

NOTE: Vous pouvez suivre seulement la premiére journée.
Economisez en réservant des maintenant les 2 jours pour
545$. Remboursable avec un préavis de 7 jours.

Jour 2 : Comment s’en protéger
ler décembre 2026, de 8h30 & 16h30

Objectifs

- Savoir comment contrer la manipulation, les mensonges
des personnalités ‘toxiques’.

+ Réduire la manipulation en arrétant de jouer notre rle dans
cette dynamique.

- Savoir mieux gérer les personnalités toxiques et leurs
impacts sur I'organisation.

Contenu de la formation

1. Outils a utiliser avec ces personnes, afin d'éviter de se
faire entrainer dans une dynamique dysfonctionnelle :
a) Le verbal et le non verbal, trucs et outils
b) Les spécificités d'utilisation des outils pour chaque type.
c) A quelle réaction s'attendre selon le type et selon le timing.
2. Son rdle personnel et celui des membres de I'équipe, de
I'organisation ou de la famille :
a) Le processus de manipulation d'un groupe ou d'une équipe
b) Le role dédié a chaque membre selon les manipulateurs
ou les personnalités toxiques
c) Les facilitateurs du comportement toxique et leur impact
d) Quelle est leur proie favorite et pourquoi
3. Impact de la manipulation sur I'ensemble du groupe, de
I'organisation et méme de la famille :
a) Les pertes et leurs conséquences (crédibilité, confiance, etc.)
b) Les impacts physiques, mentaux, émotionnels
c) Outils personnels et de groupe pour gérer ces impacts
4. Comment mieux gérer la manipulation et les comportements
toxiques dans un groupe ou une famille :
a) Application des outils, la pratique dans le temps
b) Gérer les pertes : en personnel compétent et en revenus
c) Comment limiter a l'avenir leurs impacts négatifs.
5. Les psychopathes et leurs fagons de faire.
6. La neurobiologie des antisociaux et la nétre.

Info : tél: 514-316-7304 ; info@visiaction.com ; www.visiaction.com © VisiAction 2026
Lieu : Formation a distance sur Zoom, avec un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. Participants: 12 maximum.

Prix*: Prix régulier a 347$/j et prix de groupe a 2478/j pour 6 inscriptions et + pour n'importe quelles de nos formations .

A venir: Maitrisez vos émotions: 6 soiit-15 oct |Intel. émotionnelle: 20 aoiit-3 déc | Claude Cowork: 26 aoiit-7 oct | Coaching: 17 sept-26
jan | Excel-base: 8 oct | Excel avancé: 13 oct | Manipulateurs: 15 sept & 1 déc | Service:10 sept-5 nov | Plaintes et clients difficiles: 16
sept-10 nov | Temps & priorité: 18 aoiit-3 nov | Harcelement: 16 juil-20 oct | Loi 42: 14 juil-13 oct.




Pour retirer votre fax de notre liste, téléphonez a Karl 514-316-8628, F5148000408
*** Formation d'une journée, en ligne sur Zoom ***

6 aolt 2026 et 15 octobre 2026,de 8h30 a 16h30

/VisiAction

Maitrisez vos émotions

Jusqu’a
30 %

de rabais*

Objectifs

e Développer une saine gestion de ses émotions et une bonne maitrise de soi.
* Prendre conscience des distorsions émotionnelles et pouvoir les réduire.

* Améliorer son bien-étre en ayant plus d’émotions agréables.

* Se familiariser avec les principes de la pleine conscience (Mindfulness).

Contenu

Nos émotions sont une composante importante de notre vie. Elles ont autant le potentiel
de créer du bien-étre si elles jouent bien leur réle, que de nous empoisonner la vie si elles
sont mal gérées. Plus on prend conscience qu’on génere nous-méme nos émotions, plus
on peut étre en contrdle autant de nos émotions que de nos actions. On est alors beaucoup
plus efficace pour gérer nos situations difficiles, et ces situations deviennent plus agréables
pour soi-méme et pour les autres.

Cet atelier vous présentera des notions de neurosciences, de pleine conscience, ainsi que
de psychologie cognitive et existentielle, qui sont autant d'approches qui peuvent nous
aider a comprendre d’ou viennent nos émotions et comment les gérer efficacement. Vous
apprendrez a développer un savoir-faire émotionnel qui vous aidera a améliorer votre
communication et votre bien-étre.

Cela nous arrive tous par moment, d'agir de fagon inadéquate sous I'impulsion d'une
émotion qui nous vient par habitude ou comme un écho du passé. Dans cette formation,
vous apprendrez a reconnaitre ces situations, afin de pouvoir les éviter. Vous verrez
comment la pleine conscience (mindfullness) peut vous aider a étre plus serein, moins en
réaction, et plus présent dans l'ici et maintenant. Vous verrez également des techniques
visant a lacher prise, mieux gérer son stress et créer une vie riche de sens.

Theémes couverts

e Les neurosciences : comment utiliser son corps pour maitriser ses émotions.

* Bien gérer ses émotions, dont la colére, avec I'approche cognitive.

e Communiquer efficacement dans un contexte d’émotion désagréable.

e |[dentifier et réduire ses principales distorsions émotionnelles.

* Maximiser son bien-étre, son efficacité et son succes avec I'approche existentielle.
e Surmonter le stress et I'anxiété.

e Initiation a la pleine conscience et au lacher prise.

M. Normand Rivest, MBA et
Dipléme d’Etudes Supérieures
en Gestion, est président de
VisiAction et oeuvre dans le
domaine de la formation depuis
plus de 24 ans.

Formateur percutant, il est
passé maitre dans I'approche «
expérientielle », grace a laquelle
les participants découvrent les
notions enseignées en les
mettant en pratique. Ses
formations sont congues pour
maximiser le transfert de
connaissances et pour avoir un
impact durable.

Nos formations
sont accompagnées
d’un guide de suivi.

Elles sont aussi

offertes en
entreprise et en
présence !

Voyez aussi :
Intelligenge émo-
tionnelle au travail
27 jan. et 29 avril

Info : tél: 514-316-7304 ; info@visiaction.com ; www.visiaction.com © VisiAction 2026

Lieu : Formation a distance sur Zoom, avec un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. Participants : 12 maximum.
Prix*: Prix régulier a 347%/j et prix de groupe a 247$/j pour 6 inscriptions et + pour n'importe quelles de nos formations.

A venir: Maitrisez vos émotions: 6 aoiit- 15 oct |Intel. émotionnelle: 20 aoit-3 déc | Claude Cowork: 26 aoiit-7 oct | Coaching: 17
sept-26 jan | Excel-base: 8 oct | Excel avancé: 13 oct | Manipulateurs: 15 sept & 1 déc | Service: 10 sept-5 nov | Plaintes et clients
difficiles: 16 sept-10 nov | Temps & priorité: 18 aolt-3 nov | Harcélement: 16 juil-20 oct | Loi 42: 14 juil-13 oct.




*** Formation d'une journée, en ligne sur Zoom ***
20 ao(it 2026 et 3 décembre 2026, de 8h30 a 16h30

/Viiction

Jusqu’a
30 %

de rabais*

Intelligence émotionnelle au travail

Objectifs

 S'approprier ses émotions et mieux les gérer afin de maximiser I'atteinte de ses objectifs.
e Développer son pouvoir personnel avec une meilleure confiance en soi.

* Mieux comprendre la personnalité des gens afin d’améliorer la qualité de ses relations.
* Pouvoir mieux négocier, détecter les mensonges et se protéger des manipulateurs.

Contenu

Cette formation vous invite a développer une bonne connaissance de la nature humaine
et a clarifier votre raison d'étre afin de mieux atteindre vos objectifs, tout en favorisant
votre épanouissement et celui de vos collegues. Il s'agit d’utiliser d’'une fagon optimale
le facteur humain au travail pour rendre votre approche plus stimulante pour vous-méme
et pour les autres.

Vous apprendrez a développer votre écoute et a communiquer de facon efficace dans
différentes situations délicates, tel que pour faire des demandes de changement de
comportement. Vous verrez également comment mieux négocier afin d'obtenir plus de
collaboration, ainsi que comment détecter les mensonges et la manipulation afin de vous
en protéger.

Themes couverts

* Comment développer une bonne gestion de ses émotions et des relations positives.

e Comment développer une attitude de croissance.

* Améliorer sa confiance en soi afin de maximiser son pouvoir personnel et son succes.
* Reconnaitre 14 profils de personnalité et adapter son approche avec chacun.

e Comprendre les besoins sociaux fondamentaux, pour améliorer ses relations au travail.
* Techniques d'écoute et de communication dans des situations délicates.

e [nitiation a la gestion de conflits.

* Techniques de négociation efficace.

* Détecter les manipulateurs et les mensonges et comment s'en protéger.

M. Normand Rivest, MBA,
Dipléme d’Etudes Supérieures
en Gestion, est président de
VisiAction et oeuvre dans le
domaine de la formation depuis
plus de 24 ans.

Formateur percutant, il est
passé maitre dans |'approche «
expérientielle », grice a laquelle
les participants découvrent les
notions enseignées en les
mettant en pratique. Ses
formations sont congues pour
maximiser le transfert de
connaissances et pour avoir un
impact durable.

Nos formations
sont accompagnées
d’un guide de suivi.

Elles sont aussi

offertes en
entreprise et en
présence !

Voyez aussi :
Maitrisez vos
émotions
11 mars et 17 juin

Info : tél: 514-316-7304 ; info@visiaction.com ; www.visiaction.com © VisiAction 2026

Lieu : Formation a distance sur Zoom, avec un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. Participants : 12 maximum.
Prix*: Prix régulier a 347%/j et prix de groupe a 247$/j pour 6 inscriptions et + pour n'importe quelles de nos formations.

A venir: Maitrisez vos émotions: 6 aoiit- 15 oct |Intel. émotionnelle: 20 aoit-3 déc | Claude Cowork: 26 aoiit-7 oct | Coaching: 17
sept-26 jan | Excel-base: 8 oct | Excel avancé: 13 oct | Manipulateurs: 15 sept & 1 déc | Service: 10 sept-5 nov | Plaintes et clients
difficiles: 16 sept-10 nov | Temps & priorité: 18 aolt-3 nov | Harcélement: 16 juil-20 oct | Loi 42: 14 juil-13 oct.



*** Formation d’une journée, en ligne sur Zoom *** Jusqu’a
8 octobre 2026, de 8h30 a 16h30 30 %

de

/VisiAction

Objectifs

Développer une bonne compréhension des outils les plus utilisés dans Excel.

MiCI‘OSOft EXCGI - Niveau base/intermédiaire

+ Pouvoir travailler efficacement avec les formules et les fonctions les plus souvent utilisées.
- Analyser des données avec des Tableaux et des Graphiques Croisés Dynamiques.
- Augmenter sa productivité en travaillant avec Excel d'une fagon optimale.

Préalables

Etre familier avec I'environnement d’Excel ou lecture de la mise a niveau qu’on transmet aux participants avant la
formation. Avoir acces au logiciel Excel 2016 a 2021 ou 365.

Approche pédagogique

Cette formation est congue comme un atelier, dans lequel le formateur vous accompagne pas a pas dans une série
d’exercices pratiques.

En plus d’apprendre les techniques et les fonctions d'Excel les plus utiles, cette formation vous enseignera une méthode
de travail qui vous permettra d'utiliser Excel d'une fagcon optimale. Vous serez aussi encouragé a utiliser des
raccourcis clavier afin d’augmenter votre productivité. Le cahier de formation que vous recevrez, vous servira de
référence et d'aide-mémoire par la suite, en plus de pouvoir revoir la formation sur le web en format vidéo.

Contenu de la formation

- Comprendre l'interface et savoir le personnaliser « Créer un budget

- Configurer le format des données et des dates - Les fonctions les plus utiles

- Séries et différents types de remplissage instantané « Calculs et fonctions sur des dates

- Filtres, tris et tableaux propagés - Créer et configurer des graphiques

- Options de copier/coller, rechercher/remplacer et atteindre «Mise en forme conditionnelle

- Importer des données « Créer et configurer des Tableaux Croisés Dynamiques
- Ajuster la mise en page pour l'impression des données - Créer des Graphiques Croisés Dynamiques

- Créer des formules et les recopier efficacement avec des -«Créer des segments ( filtres dynamiques)
références relatives/absolues ainsi que des cellules nommées

} Cette formation est aussi offerte en asynchrone, avec 30 minutes de coaching personnalisé. 4
Voir aussi Excel - Niveau avancé : 8 juillet et 13 octobre 2026

Info : tél: 514-316-7304 ; info@uvisiaction.com ; www.visiaction.com © VisiAction 2026
Lieu : Formation a distance sur Zoom, avec un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. Participants : 12 maximum.

Prix*: Prix régulier a 347%/j et prix de groupe a 247$/j pour 6 inscriptions et + pour n'importe quelles de nos formations.

A venir: Maitrisez vos émotions: 6 aoiit- 15 oct |Intel. émotionnelle: 20 aoit-3 déc | Claude Cowork: 26 aoiit-7 oct | Coaching: 17
sept-26 jan | Excel-base: 8 oct | Excel avancé: 13 oct | Manipulateurs: 15 sept & 1 déc | Service: 10 sept-5 nov | Plaintes et clients
difficiles: 16 sept-10 nov | Temps & priorité: 18 aolt-3 nov | Harcélement: 16 juil-20 oct | Loi 42: 14 juil-13 oct.



/ **¥* Formation d'une journée, en ligne sur Zoom *** Jusqu’a
13 octobre 2026, de 8h30 & 16h30 30 %

de rabais*

/ViSiACﬁOﬁ Microsoft Excel - Niveau avancé
Objectifs

- Se familiariser avec des formules complexes.
- Pouvoir faciliter la saisie de données dans Excel.

+ Pouvoir automatiser I'importation et la préparation de données avec Power Query.
« Pouvoir créer un modele de données dans Power Pivot et I'analyser avec des Tableaux Croisés Dynamiques.

Préalable

Notre formation Excel-niveau base/intermédiaire ou connaissances de base d'Excel. Logiciel Excel de 2016 a 365.

Contenu

Dans cette formation, vous apprendrez a maitriser des formules complexes et différentes techniques qui facilitent
la saisie de données. Vous verrez aussi comment faciliter et automatiser I'importation de données avec Power Query.
Vous apprendrez également a mettre en relation différents tableaux dans un modele de Power Pivot afin de les intégrer
dans des Tableaux Croisés Dynamiques.

Cette formation est congue avec le principe du 80% des résultats qu'on peut obtenir avec 20% des efforts. Les
notions sont présentées dans une série d'exercices pratiques. Par la suite, le cahier d'accompagnement de la
formation vous servira de guide de référence et d'aide-mémaoire.

Contenu

Utilisation avancée des formules et des fonctions Importer et préparer des données avec Power Query

«Formules complexes (SOMMEPROD, fonctions de recherche, -Importer différents types de fichier et des dossiers
fonctions conditionnelles, fonctions logiques) - Nettoyer les données avec I'éditeur Power Query

- Formules imbriquées complexes - Ajouter des colonnes calculées

* Repérer, investiguer et déboguer des fonctions . Actualiser les données

« Intégrer des formules dans la mise en forme conditionnelle données .. . .
Tableaux croisés dynamiques et Power Pivot

Simplifier la saisie des données - Créer un modeéle des relations entre les données

- Creation d'un modéle Excel - Créer des tableaux croisés dynamiques

- Saisie automatique et menus déroulant adhoc - Fonctions de tri, de filtrage et de regroupement

- Validation des données et menus déroulants permanents - Utiliser des segments (filtres externes)

- Utilisation des tableaux Excel - Format des données et gestion des dates

«Verrouiller pour protéger certaines cellules - Créer différents types de graphiques dynamiques
} Voir aussi Excel - Niveau base/intermédiaire : 8 octobre 2026 4

Info : tél: 514-316-7304 ; info@uvisiaction.com ; www.visiaction.com © VisiAction 2026
Lieu : Formation a distance sur Zoom, avec un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. Participants : 12 maximum.

Prix*: Prix régulier a 347%/j et prix de groupe a 247$/j pour 6 inscriptions et + pour n'importe quelles de nos formations.

A venir: Maitrisez vos émotions: 6 aoiit- 15 oct |Intel. émotionnelle: 20 aoit-3 déc | Claude Cowork: 26 aoiit-7 oct | Coaching: 17
sept-26 jan | Excel-base: 8 oct | Excel avancé: 13 oct | Manipulateurs: 15 sept & 1 déc | Service: 10 sept-5 nov | Plaintes et clients
difficiles: 16 sept-10 nov | Temps & priorité: 18 aolt-3 nov | Harcélement: 16 juil-20 oct | Loi 42: 14 juil-13 oct.



/ *** Formation d’une journée, en ligne sur Zoom ***
17 septembre 2026 et 26 janvier 2027, de 8h30 a 16h30

/Vismction Coaching d'une équipe performante

Jusqu’a
30 %

de rabais*

Objectifs
* Développer vos habiletés de coach.
* Pouvoir favoriser la motivation et 'engagement des membres de votre équipe.
* Savoir développer I'apprentissage et I'autonomie au sein de I'équipe.
* Savoir confronter les manques de performance et les écarts de conduite.

Contenu

Cette formation est un véritable guide pratique qui s'adresse tant a ceux qui dirigent une
équipe qu'a ceux qui souhaitent I'influencer. Avant la formation, vous serez invités a remplir
une série de questionnaires d'auto-évaluation qui vous permettrons de vous situer par
rapport a chacun des concepts suivants :

* Supervision (roles & pouvoir) vs Coaching (support & accomplissement)

* Vos habiletés de coach (communiquer, conseiller, guider, former, confronter)
°* Votre communication (écoute, expression, émotions)

° Votre utilisation des 5 leviers de la mobilisation

* Votre style de leadership (innovation, vision, collaboration, exemple, cceur)

Chacun de ces themes seront aussi couverts en classe. Vous apprendrez a fournir a votre
équipe I'environnement dont elle a besoin pour performer a son meilleur. Vous verrez
comment favoriser une attitude d'apprentissage continu et inciter les membres de votre
équipe a se fixer des objectifs ambitieux. Vous apprendrez les principes et différentes
techniques de coaching visant a inspirer, guider et responsabiliser les membres de
votre équipe. Vous apprendrez aussi a confronter efficacement les manques de
performance et les écarts de conduite.

Thémes

® L'équipe dans un contexte de supervision, de contrdle et de coaching

® Lerdle du coach et les caractéristiques d'une équipe efficace

* Les compétences du coach, diagnostique et plan de développement

Facteurs influencant la motivation et comment utiliser les leviers de la mobilisation
Savoir fixer des objectifs

* Comment adapter son style de coaching en fonction du degré de maturité de I'équipe
et de ses membres.

* Déléguer efficacement
* Confronter et critiquer de fagon constructive
° Structure de I'entretien de coaching

M. Normand Rivest, MBA et
Diplome d'Etudes Supérieures
en Gestion, est président de
VisiAction et oeuvre dans le
domaine de la formation depuis
plus de 25 ans.

Formateur percutant, il est passé
maitre dans |l'approche «
expeérientielle », grace a laquelle
les participants découvrent les
notions enseignées en les
mettant en pratique. Ses
formations sont congues pour
maximiser le transfert de
connaissances et pour avoir un
impact durable.

Nos formations
sont accompagnées
d’un guide de suivi.

Elles sont aussi

offertes en
entreprise et en
présence !
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*** Formation d’une journée, en ligne sur Zoom ***

26 aolit et 7 octobre 2026, de 8h30 a 16h30

/ Automatisez vos tiches avec
Visidction  ’agent [A Claude Cowork

Jusqu’a
30 %

de rabais*

Objectifs

A l'issue de cette formation, vous serez en mesure de :

* Configurer Claude Cowork afin de I'utiliser d’'une fagon sécuritaire

* Connecter Cowork a vos outils du quotidien (Gmail, Google Drive, Office 365,
entrepot de données, Zoom, etc.)

* Enrichir les capacités de Cowork avec des plugins pour des métiers spécifiques
(marketing, ventes, RH, juridique, etc.)

* Créer vos propres compétences (skills) pour Claude Cowork

* Utiliser Claude Cowork pour obtenir des résultats fiables

Contenu de la formation

Claude Cowork est un agent |A d'Anthropic qui pergoit, planifie et agit sur votre ordinateur
pour réaliser les taches que vous lui confiez. Il lit vos fichiers, rédige des documents, trie
vos courriels et enchaine des taches complexes. C'est comme sivous aviez une équipe
d’employés d’Intelligence Artificielle qui travaillent pour vous.

Vous apprendrez dans cette formation a utiliser Claude Cowork pour autant réaliser
destaches adhoc que pour automatiser des taches répétitives. Vous aurez la possibilité
de valider son plan de travail, d'inspecter et d'approuver chaque étape de la réalisation
de ses taches. Voici quelques exemples de taches que vous pourrez lui confier : traiter
automatiquement des courriels répétitifs, préparer des comptes rendus de réunion,
analyser des documents, rechercher de I'information dans SharePoint ou Google Drive,
produire des rapports récurrents, préparer des propositions commerciales.

Vous aurez besoin d’un plan Pro pour Claude, a 20 $ /mois. Aucune compétence technique
requise.

Thémes couverts

* Comprendre la structure et le fonctionnement de Claude Cowork

* Installation et configuration initiale

® Formuler une tache efficace : la bonne fagcon de donner des instructions

* Installer les connecteurs et les plugins dont vous avez besoin

* Installer des compétences (skills) standards et en créer de nouvelles

° Automatiser vos taches facilement - exécution sans saisie manuelle et sans code,
pour gagner du temps au quotidien

® Sécurité, permissions et bonnes pratiques en entreprise

M. Normand Rivest, MBA et
Diplome d'Etudes Supérieures
en Gestion, est président de
VisiAction et oeuvre dans le
domaine de la formation depuis
plus de 25 ans.

Formateur percutant, il est passé
maitre dans |I'approche «
expérientielle », grace a laquelle
les participants découvrent les
notions enseignées en les
mettant en pratique. Ses
formations sont congues pour
maximiser le ftransfert de
connaissances et pour avoir un
impact durable.

Nos formations
sont accompagnées
d’un guide de suivi.

Elles sont aussi

offertes en
entreprise et en
présence !
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18 ao(it 2026 et 3 novembre 2026, de 8h30 a 16h30

/Visition

efficacité au travail

*** Formation d'une journée, en ligne sur Zoom ***

Gestion du temps, des priorités et

Jusqu’a
30 %

de rabais*

Techniques de gestion du temps et des priorités

Au cours de cette formation, vous verrez les éléments essentiels d'une bonne gestion des
priorités ainsi que de nombreux trucs et outils pratiques. Cette formation met I'accent sur
VOTRE réalité, sur les obstacles et les défis qui vous sont propres, et sur I'adaptation des
outils et des techniques a votre personnalité afin qu'ils vous apportent un maximum de
résultats. Vous serez ainsi en mesure de gérer efficacement plusieurs demandes de front
etd'agir de fagcon productive dans le feu de I'action. Vous augmentez votre efficacité et votre
pouvoir dans toutes les facettes de votre vie. Vous verrez entre autres comment :

- Déterminer vos priorités

« Structurer plus efficacement votre temps au quotidien
- Diminuer les interruptions et les voleurs de temps

- Mieux négocier les demandes qui vous sont faites

- Devenir moins hyper actif et plus efficace

Cette formation vous permettra de mettre a jour vos méthodes de travail et de repartir
avec la motivation nécessaire pour gérer sereinement les multiples demandes.

Transformez votre stress en un stimulant positif

Les situations et les contextes stressants sont souvent incontournables au travail. S'il n'est
pas géré adéquatement, le stress peut réduire notre qualité de vie et notre productivité, en
plus d'avoir un impact négatif important sur notre santé.

A'aide d'une grille d'auto-évaluation, vous découvrirez un portrait détaillé de 21 composantes
liées a votre stress et des stratégies visant chacune d'entre elles. Vous apprendrez a utiliser
des approches simples et efficaces pour réduire votre stress négatif et a le transformer en
un stimulant positif qui améliore votre performance.

Améliorez votre productivité avec I'intelligence artificielle générative

Cette formation vous présentera différentes solutions d’intelligence artificielle générative
afin de vous aider a choisir celles qui vous conviennent le mieux. Vous verrez aussi 30
facons d’améliorer votre productivité au travail avec l'intelligence artificielle générative. Vous
apprendrez également comment optimiser vos demandes afin d'obtenir des réponses qui
correspondent mieux a ce que vous cherchez et ainsi amener votre efficacité a un autre niveau.

M. Normand Rivest, MBA,
Diplome d’'Etudes Supérieures
en Gestion, est président de
VisiAction et oeuvre dans le
domaine de la formation depuis
plus de 25 ans.

Formateur percutant, il est
passé maitre dans |'approche «
expérientielle », grace a laquelle
les participants découvrent les
notions enseignées en les
mettant en pratique. Ses
formations sont congues pour
maximiser le transfert de
connaissances et pour avoir un
impact durable.

Nos formations
sont accompagnées
d’un guide de suivi.

Elles sont aussi

offertes en
entreprise et en
présence !
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10 septembre 2026 et 5 novembre 2026, de 8h30 a 16h30

/VisiAction

- Créez une expérience-client remarquable

Formation d’une journée, en ligne sur Zoom ou en présentiel

Service-client simple et efficace

Jusqu’a
30 %

de rabais*

Créez rapidement un lien de confiance avec le client

Le service a la clientele joue un réle important au niveau de la relation avec les clients et
de leur fidélisation. Vous apprendrez dans cette formation a utiliser différentes techniques
de communication visant a créer rapidement un rapport avec le client et a gagner sa
confiance. Votre empathie lui démontrera que vous avez de la considération pour lui. Vous
lui donnerez I'impression d’étre entendu, et que vous prenez les choses en main pour
adresser ses préoccupations.

Adaptez votre service selon la personnalité du client

Vous apprendrez a reconnaitre 4 types de personnalité des clients et a adapter votre
approche selon les attentes de chacun d’entre eux. C’est un moyen simple et efficace de
renforcer la satisfaction des clients face a la relation que vous établissez avec eux.

Développez votre approche de résolution de probleme

Vous verrez différentes techniques de questions et d'écoute active qui vous aideront a
identifier les causes profondes des préoccupations du client. Vous apprendrez a utiliser des
techniques de communication visant a clarifier la situation, a vérifier les attentes du client
et a valider votre compréhension. Vous pourrez ainsi élaborer des solutions mieux adaptées
aux besoins des clients, tout en respectant les politiques et procédures de votre organisation.

Utilisez un langage d’influence

Votre langage non-verbal est I'outil le plus puissant dont vous disposez pour influencer
votre client. Cela a un impact déterminant sur ses émotions, son attitude ainsi que sur la
crédibilité qu'il vous accorde. Cette formation vous aidera a maitriser votre non-verbal,
tant au téléphone qu’en face a face. Vous apprendrez, entre autres, a améliorer la performance
de votre voix, a décoder le non verbal de votre client, et a mieux vous synchroniser avec lui.
Vous pourrez ainsi maximiser votre influence et optimisez I'impact de votre message, créant
une perception positive de votre organisation.

Vous verrez également comment profiter des gains de productivités qu'apportent les
communications électroniques, tout en évitant leurs pieges.

Savoir-faire transmis :

-Créer un lien de confiance grace a I'empathie et une approche positive.

-Reconnaitre et s'adapter aux 4 profils de personnalité des clients.

- Améliorer la qualité de votre écoute et de vos communications.

- Adopter une approche de résolution de probléme mieux alignée sur les besoins des clients.
- Utiliser des outils de communication verbale et non verbale.

- Réduire la résistance et convaincre plus facilement.

Mme Christine Simard est
titulaire d'un baccalauréat en
psychologie, option industrielle,
et possede une formation en
technologies de I'éducation et
en programmation neurolinguis-
tique.

Spécialiste en relations client,
en vente et service et en ges-
tion, elle a été une pionniere
dans l'implantation de centres
d'appels au Québec aupres des
entreprises clientes de Bell
Canada et aussi pour Kimberly
Clark Canada et Nortel. Elle a
d'ailleurs implanté le premier
centre d'appels de Nortel.
Formatrice des plus dyna-
miques, elle a formé plus de
8,000 personnes au cours des
quinze dernieres années.

Nos formations
sont accompa-
gnées d’un guide
de suivi et sont
aussi
offertes en
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*** Formation d'une journée, en ligne sur Zoom ***
16 septembre 2026 et 10 novembre 2026, de 8h30 a 16h30

N

Jusqu’a
30 %

de rabais*

Action  Gestion des plaintes et des clients difficiles

Description de la formation

La gestion des clients difficiles est un enjeu stratégique pour toutes les entreprises. En
plus de ruiner votre journée, ils peuvent également ruiner la réputation de votre entre-

prise en un tour de main, surtout avec les réseaux sociaux. Voila pourquoi il est primor-
dial que vous sachiez comment transformer ces situations difficiles en opportunité d’é-
pater vos clients, sans y perdre des plumes.

Les clients difficiles veulent surtout se sentir pris au sérieux et respectés. Vous appren-
drez dans cette formation a gérer leurs perceptions pour qu’ils conservent une image
positive de vous et de votre organisation. Mme Simard vous enseignera différentes
techniques pour désamorcer les situations difficiles et améliorer la qualité de vos rela-
tions avec vos clients difficiles ou insatisfaits. Vous serez ainsi en mesure de les rendre
plus collaboratifs, de les fidéliser et de leur fournir une formidable histoire pour parler
positivement de vous.

Les clients difficiles ne sont pas tous égaux. |l est important pour vous de les reconnait-
re, afin que vous puissiez choisir les techniques appropriées pour gérer efficacement
ces situations délicates.

Vous verrez dans cette formation :

- Comment faire la distinction entre un client insatisfait et un client difficile.

- Huit profils de clients difficiles et leurs caractéristiques.

- Différentes techniques qui ont fait leurs preuves pour désamorcer les situations
délicates (écoute, questions, avantages, ...)

- Ma personnalité versus celle du client difficile.

- Comment dire non d’une fagon qui soit acceptable pour le client.

- Communication écrite, verbale et non verbale avec des clients difficiles ou dans des
situations difficiles (les mots a utiliser, la gestion de sa voix a de son non verbal)

- Savoir reconnaitre la manipulation et les techniques pour la contrer.

- Comment gérer les clients difficiles qui ne sont pas manipulateurs.

-Le cheminement et le traitement efficace d'une plainte.

Mme Christine Simard, bacc
en psychologie, option indus-
trielle, a également été formée
en technologies de I'éducation
et en PNL.

Spécialiste en relations client,
en vente et service, elle a été
une pionniere dans l'implanta-
tion de centres d'appels au
Québec aupres des entreprises
clientes de Bell Canada et aussi
pour Kimberly Clark Canada et
Nortel. Elle a d'ailleurs implanté
le premier centre d'appels de
Nortel. Formatrice des plus
dynamiques, elle a formé plus
de 8,000 personnes au cours
des quinze dernieres années.

Nos formations
sont accompagnées
d’un guide de suivi

de formation et sont
aussi offertes en
entreprise !
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